Результати опитування учнів і батьків

«Харчування у загальноосвітніх навчальних закладах

міста Івано-Франківська»

Відповідно до наказу Департаменту освіти та науки Івано-Франківської міської ради від 09.03.2017 року № 182 «Про проведення опитування учнів і батьків «Харчування у загальноосвітніх навчальних закладах міста Івано-Франківська» та з метою вивчення пропозицій щодо надання послуг з харчування у загальноосвітніх навчальних закладах міста Івано-Франківська з 13.03 по 17.03.2017 року Центром практичної психології і соціальної роботи Департаменту освіти та науки проведено опитування учнів і батьків у 
ЗШ № 7,10, 12, 13, 18, 19, 21, 22, 24,  Г № 2.

Результати опитування учнів
Всього опитано: 1457 учнів 6-10 класів (306 учнів 6-х класів, 312 уч. - 7-х класів, 294 - 8-х кл., 314 - 9-х кл., 231 - 10-х класів).
	ЗШ
	К-ть опитаних
	6- ті класи
	7- ті класи
	8- ті класи
	9- ті класи
	10- ті класи

	Г № 2
	150
	26
	30
	30
	36
	28

	ЗШ № 7
	150
	54
	25
	27
	25
	19

	ЗШ № 10
	150
	41
	26
	27
	23
	33

	ЗШ № 12
	107
	17
	23
	18
	17
	32

	ЗШ № 13
	150
	31
	35
	36
	35
	13

	ЗШ № 18
	150
	30
	30
	42
	30
	18

	ЗШ № 19
	150
	32
	34
	30
	40
	14

	ЗШ № 21
	150
	20
	43
	31
	32
	24

	ЗШ № 22 
	150
	23
	38
	26
	45
	18

	ЗШ № 24
	150
	32
	28
	27
	31
	32

	Разом:
	1457
	306
	312
	294
	314
	231


Оцініть за 3-бальною шкалою страви, які Ви споживаєте у шкільній їдальні та буфеті
	ЗШ
	К-ть опита
них
	Смакові якості

	
	
	холодних закусок (салати)

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	47
	31,3
	53
	35,3
	40
	26,7
	10
	6,6

	ЗШ № 7
	150
	58
	38,7
	67
	44,7
	19
	12,7
	6
	4

	ЗШ № 10
	150
	45
	30
	70
	46,6
	26
	17,3
	9
	6

	ЗШ № 12
	107
	10
	9,3
	58
	54,2
	32
	29,9
	7
	6,5

	ЗШ № 13
	150
	45
	30
	72
	48
	28
	18,7
	5
	3

	ЗШ № 18
	150
	82
	54,7
	58
	38,7
	10
	6,7
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	56
	37,3
	63
	42
	16
	10,7
	15
	10

	ЗШ № 21
	150
	87
	58
	49
	32,7
	7
	4,7
	7
	4,7

	ЗШ № 22 
	150
	57
	38
	74
	49,3
	18
	12
	1
	0,7

	ЗШ № 24
	150
	27
	18
	52
	34,7
	60
	40
	11
	7

	Разом:
	1457
	514
	35,3
	616
	42,3
	256
	17,6
	71
	4,9


	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	Перші страви

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	30
	20
	65
	43,3
	42
	28
	13
	8,7

	ЗШ № 7
	150
	61
	40,7
	50
	33,3
	25
	16,7
	14
	9

	ЗШ № 10
	150
	43
	28,6
	62
	41,3
	33
	22
	12
	8

	ЗШ № 12
	107
	9
	8,4
	63
	58,9
	27
	25,2
	8
	7,5

	ЗШ № 13
	150
	40
	26,7
	69
	46
	38
	25,3
	3
	2

	ЗШ № 18
	150
	55
	36,7
	74
	49
	21
	14
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	56
	37,3
	59
	39
	25
	16,7
	10
	7

	ЗШ № 21
	150
	89
	59,3
	47
	31,3
	5
	3,3
	9
	6

	ЗШ № 22 
	150
	63
	42
	69
	46
	18
	12
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	14
	9,3
	54
	36
	67
	44,7
	15
	10

	Разом:
	1457
	460
	31,6
	612
	42
	301
	20,7
	84
	5,8


	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	Другі страви

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть

	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	50
	33,3
	70
	46,7
	24
	16
	6
	4

	ЗШ № 7
	150
	80
	53,3
	38
	25,3
	21
	14
	11
	8

	ЗШ № 10
	150
	63
	42
	72
	48
	8
	5,3
	7
	4,6

	ЗШ № 12
	107
	22
	20,6
	54
	50,5
	23
	21,5
	8
	7,5

	ЗШ № 13
	150
	79
	52,7
	59
	39,3
	8
	5,3
	4
	2,7

	ЗШ № 18
	150
	89
	59,3
	50
	33,3
	11
	7,3
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	73
	48,7
	50
	33,3
	15
	10
	12
	8

	ЗШ № 21
	150
	77
	51,3
	63
	42
	5
	3,3
	5
	3,3

	ЗШ № 22 
	150
	83
	55,3
	53
	35,3
	14
	9,3
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	51
	34
	62
	41,3
	26
	17,3
	11
	7,3

	Разом:
	1457
	667
	45,8
	571
	39,2
	155
	10,6
	64
	4,4


4,9 % опитаних учнів (71 учень) не змогли оцінити смакові якості холодних закусок, 5,8 % (84 учні) - перших страв,  4,4 % (64 учні) - других страв, що свідчить про те, що учні не куштували дані страви в шкільній їдальні. 

514 (35,3 %) школярів оцінили смакові якості холодних закусок на 3 бали, 616 (42,3 %) - на 2 бали, 256 (17,6 %) -  на 1 бал.

Смакові якості перших страв учні оцінили наступним чином:


	3 б.
	2 б.
	1 б.

	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	460
	31,6
	612
	42
	301
	20,7


Найбільший відсоток опитаних учнів, які не задоволені смаковими якостями перших страв і які оцінили смакові якості страв на 1 бал,  у 

ЗШ № 24 - 44,7 % , Г № 2 - 28 %, ЗШ № 13 - 25,3 % .

Щодо смакових якостей других страв, то 45,8 %  опитаних оцінили на 3 бали, 39,2 %  - на 2 бали, 10,6 %  - на 1 бал. 

При оцінці смакових якостей продукції буфету значно менший відсоток опитаних не відповіли на дане запитання (тільки 2,3 %) , що може свідчити про те, що учні частіше купують буфетну продукцію, ніж перші та другі страви. 

64,4 % школярів оцінили смакові якості продукції буфету на 3 бали, 
27,7 % - на 2 бали, 5,6 % - на 1 бал. 
Найбільший відсоток учнів, які задоволені смаковими якостями буфетної продукції в ЗШ № 18 - 77,3 %, ЗШ № 7, 10, 22 - 74,7 %.

 Найбільший відсоток учнів, які не задоволені смаковими якостями буфетної продукції в ЗШ № 24 - 17,3 %,  ЗШ № 12 - 7,5 %, ЗШ № 21 - 6,7 %.

	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	продукції буфету

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	77
	51,3
	64
	42,7
	9
	6
	0
	0

	ЗШ № 7
	150
	112
	74,7
	33
	22
	5
	3,3
	0
	0

	ЗШ № 10
	150
	112
	74,7
	29
	19,3
	6
	4
	3
	2

	ЗШ № 12
	107
	62
	57,9
	30
	28
	8
	7,5
	7
	6,5

	ЗШ № 13
	150
	111
	74
	31
	20,7
	3
	2
	5
	3,3

	ЗШ № 18
	150
	116
	77,3
	29
	19,3
	5
	3,3
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	85
	56,7
	48
	32
	6
	4
	11
	7,3

	ЗШ № 21
	150
	81
	54
	57
	38
	10
	6,7
	2
	1,3

	ЗШ № 22 
	150
	112
	74,7
	34
	22,7
	4
	2,7
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	70
	46,7
	48
	32
	26
	17,3
	6
	4

	Разом:
	1457
	938
	64,4
	403
	27,7
	82
	5,6
	34
	2,3



Щодо асортименту продукції в шкільних їдальнях, то 32 % опитаних учнів на 3 бали оцінили можливість вибору холодних закусок (салатів), 
39,7% - на 2 бали,  23,1 % - на 1 бал.


9,1 % учнів не оцінили асортимент перших страв, 7,9 % - не оцінили асортимент других страв.
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	Холодних закусок (салати)

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	24
	16
	56
	37,3
	65
	43,3
	5
	3,3

	ЗШ № 7
	150
	58
	38,7
	59
	39,3
	19
	12,7
	14
	9

	ЗШ № 10
	150
	48
	32
	69
	46
	26
	17,3
	7
	4,7

	ЗШ № 12
	107
	12
	11,2
	44
	41,1
	40
	37,4
	11
	10,3

	ЗШ № 13
	150
	37
	24,7
	70
	46,7
	38
	25,3
	5
	3,3

	ЗШ № 18
	150
	82
	54,7
	55
	36,7
	13
	8,7
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	59
	39,3
	65
	43,3
	12
	8
	14
	9,3

	ЗШ № 21
	150
	65
	43,3
	58
	38,7
	21
	14
	6
	4

	ЗШ № 22 
	150
	58
	38,7
	63
	42
	28
	18,7
	1
	0,7

	ЗШ № 24
	150
	23
	15,3
	40
	26,7
	75
	50
	12
	8

	Разом:
	1457
	466
	32
	579
	39,7
	337
	23,1
	75
	5,1


Асортиментом перших страв найбільше не задоволені учні ЗШ № 24 (49,3 % поставили 1 бал),  Г № 2 (39,3 % поставили 1 бал). 
Задоволені можливістю вибору перших страв учні ЗШ № 18, 22.
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	перших страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	29
	19,3
	51
	34
	59
	39,3
	11
	7,3

	ЗШ № 7
	150
	53
	35,3
	43
	28,7
	34
	22,7
	20
	13,3

	ЗШ № 10
	150
	34
	22,7
	67
	44,7
	42
	28
	7
	4,7

	ЗШ № 12
	107
	13
	12,1
	27
	25,2
	21
	19,6
	46
	43

	ЗШ № 13
	150
	38
	25,3
	73
	48,7
	36
	24
	3
	2

	ЗШ № 18
	150
	71
	47,3
	60
	40
	19
	12,7
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	37
	24,7
	65
	43,3
	24
	16
	24
	16

	ЗШ № 21
	150
	69
	46
	55
	36,7
	17
	11,3
	9
	6

	ЗШ № 22 
	150
	64
	42,7
	72
	48
	14
	9,3
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	15
	10
	48
	32
	74
	49,3
	13
	8,7

	Разом
	1457
	423
	29
	561
	38,5
	340
	23,3
	133
	9,1


Асортиментом других страв не задоволені учні ЗШ № 24 (32,7 % ),            Г. № 2 (20 %). 
Можливістю вибору других страв задоволені 43,2 % усіх опитаних учнів.

	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	других страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	44
	29,3
	69
	46
	30
	20
	7
	4,7

	ЗШ № 7
	150
	74
	49,3
	44
	29,3
	17
	11,3
	15
	10

	ЗШ № 10
	150
	61
	40,7
	70
	46,7
	13
	8,7
	6
	4

	ЗШ № 12
	107
	13
	12,1
	28
	26,2
	17
	15,9
	49
	45,8

	ЗШ № 13
	150
	79
	52,7
	48
	32
	19
	12,7
	4
	2,7

	ЗШ № 18
	150
	87
	58
	54
	36
	9
	6
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	70
	46,7
	52
	34,7
	12
	8
	16
	10,7

	ЗШ № 21
	150
	88
	58,7
	48
	32
	9
	6
	5
	3,3

	ЗШ № 22 
	150
	84
	56
	56
	37,3
	10
	6,7
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	29
	19,3
	59
	39,3
	49
	32,7
	13
	8,7

	Разом:
	1457
	629
	43,2
	528
	36,2
	185
	12,7
	115
	7,9


Асортиментом буфетної продукції задоволені 65,7%, не задоволені 7,6%. 
Найбільший відсоток учнів, які оцінили асортимент буфетної продукції на 1 бал в ЗШ № 24 (17,3 %),  Г № 2 (9,3 %).
 Найбільший відсоток учнів, які оцінили вибір продукції в буфеті на 3 бали в ЗШ № 22 (78 %), ЗШ № 18 (77,3 %), ЗШ № 10 – (76 %).
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	продукції буфету

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	81
	54
	53
	35,3
	14
	9,3
	2
	1,3

	ЗШ № 7
	150
	95
	63,3 
	37
	24,7
	9
	6
	9
	6

	ЗШ № 10
	150
	114
	76
	28
	18,7
	7
	4,7
	1
	0,7

	ЗШ № 12
	107
	57
	53,3
	30
	28
	16
	15
	4
	3,7

	ЗШ № 13
	150
	113
	75,3
	26
	17,3
	8
	5,3
	3
	2

	ЗШ № 18
	150
	116
	77,3
	26
	17,3
	8
	5,3
	0
	0

	ЗШ № 19
	150
	100
	66,7
	32
	21,3
	4
	2,7
	14
	9,3

	ЗШ № 21
	150
	91
	60,7
	45
	30
	14
	9,3
	0
	0

	ЗШ № 22 
	150
	117
	78
	28
	18,7
	5
	3,3
	0
	0

	ЗШ № 24
	150
	73
	48,7
	48
	32
	26
	17,3
	3
	2

	Разом:
	1457
	957
	65,7
	353
	24,2
	111
	7,6
	36
	2,5


Щодо обсягу порції гарячого харчування у шкільній їдальні, то 68,4% вказали, що їм вистачає запропонованої порції, 23,1% - порції не вистачає.
 Найбільший відсоток опитаних учнів, яким не вистачає порції гарячого харчування в ЗШ № 24 (48,7 %), Г № 2 (33,3 %), ЗШ № 18 (30,7%).
 Найбільший відсоток учнів, які вказали, що їм вистачає запропонованих порцій гарячого харчування у ЗШ № 21 (91,3 %), ЗШ № 22
(84,7 %), ЗШ № 10 (72,7%).
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Вистачає

порцій
	Не вистачає

порцій
	Власний варіант

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	81
	54
	50
	33,3
	19
	12,7

	ЗШ № 7
	150
	102
	68
	30
	20
	18
	12

	ЗШ № 10
	150
	109
	72,7
	21
	14
	20
	13,3

	ЗШ № 12
	107
	68
	63,6
	28
	26,2
	11
	10,3

	ЗШ № 13
	150
	100
	66,7
	39
	26
	11
	7,3

	ЗШ № 18
	150
	105
	70
	40
	30,7
	5
	3,3

	ЗШ № 19
	150
	104
	69,3
	35
	23,3
	11
	7,3

	ЗШ № 21
	150
	137
	91,3
	5
	3,3
	8
	5,3

	ЗШ № 22 
	150
	127
	84,7
	15
	10
	8
	5,3

	ЗШ № 24
	150
	63
	42
	73
	48,7
	14
	9,3

	Разом:
	1457
	996
	68,4
	336
	23,1
	125
	8,6


В організації харчування учнів не задовольняють:

 - надто високі ціни (38,5 %);

-  не дотримання санітарно-гігієнічних вимог (31,2%);
- часто подають холодні страви (30,6 %); 
- недостатній асортимент страв і напоїв (27%); 
- замалі обсяги порцій (25,5 %); 
- якість продукції не відповідає ціні (22,3 %) 

- не дотримання санітарно-гігієнічних вимог (56%)


Вкажіть, що Вас не задовольняє в організації харчування у шкільній їдальні? (виберіть те, що вважаєте за потрібне)
	ЗШ
	К-ть опита
них
	недостатній асортимент страв та напоїв
	надто високі ціни
	недотримання санітарно-гігієнічних вимог
	страви часто холодні

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	63
	42
	39
	26
	61
	40,7
	92
	61,3

	ЗШ № 7
	150
	23
	15,3
	52
	34,7
	47
	31,3
	39
	26

	ЗШ № 10
	150
	49
	32,7
	86
	57,3
	53
	35,3
	60
	40

	ЗШ № 12
	107
	36
	33,6
	67
	62,6
	21
	19,6
	32
	29,9

	ЗШ № 13
	150
	41
	27,3
	48
	32
	36
	24
	39
	26

	ЗШ № 18
	150
	36
	24
	65
	43,3
	34
	22,7
	39
	26

	ЗШ № 19
	150
	39
	26
	70
	46,7
	77
	51,3
	52
	34,7

	ЗШ № 21
	150
	11
	7,3
	6
	4
	2
	1,3
	2
	1,3

	ЗШ № 22 
	150
	19
	12,7
	41
	27,3
	40
	26,7
	22
	14,7

	ЗШ № 24
	150
	77
	51,3
	87
	58
	84
	56
	69
	46

	Разом:
	1457
	394
	27
	561
	38,5
	455
	31,2
	446
	30,6


	ЗШ
	К-ть опитаних
	обсяги порцій замалі
	низька якість страв та напоїв 
	якість продукції не відповідає ціні
	ставлення обслуговуючого персоналу

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	150
	51
	34
	54
	36
	34
	22,7
	20
	13,3

	ЗШ № 7
	150
	36
	24
	20
	13,3
	37
	24,7
	27
	18

	ЗШ № 10
	150
	26
	17,3
	21
	14
	51
	34
	29
	19,3

	ЗШ № 12
	107
	34
	31,8
	19
	17,8
	21
	19,6
	2
	1,3

	ЗШ № 13
	150
	49
	32,7
	28
	18,7
	20
	13,3
	20
	13,3

	ЗШ № 18
	150
	34
	22,7
	23
	15,3
	35
	23,3
	21
	14

	ЗШ № 19
	150
	50
	33,3
	25
	16,7
	34
	22,7
	22
	14,7

	ЗШ № 21
	150
	5
	3,3
	0
	0
	0
	0
	4
	2,7

	ЗШ № 22 
	150
	18
	12
	25
	16,7
	21
	14
	21
	14

	ЗШ № 24
	150
	68
	45,3
	5
	3,3
	72
	48
	42
	28

	Разом:
	1457
	371
	25,5
	265
	17,6
	325
	22,3
	208
	14,3


Результати опитування батьків

Всього опитано батьків: 941. 
52,1% опитаних батьків вказали, що ніколи не куштували страви, які пропонують їхнім дітям в шкільних їдальнях та буфетах.

 Куштували їжу 42 %.

6 % батьків час від часу купують у шкільній їдальні та буфеті щось додому. 


Найбільший відсоток батьків, які цікавляться тим, що їдять їхні діти у школі, у ЗШ № 10 (70 %), ЗШ № 21 (68 %), ЗШ № 7 (56 %).


Чи куштували Ви страви, які пропонують дітям в шкільній їдальні та буфеті?
	ЗШ
	К-ть опита
них
	Так
	Ні
	Час від часу купую щось додому

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	7
	14
	43
	86
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	56
	56
	32
	32
	12
	12

	ЗШ № 10
	100
	70
	70
	19
	19
	11
	11

	ЗШ № 12
	91
	12
	13,2
	76
	83,5
	3
	3,3

	ЗШ № 13
	100
	23
	23
	77
	77
	0
	0

	ЗШ № 18
	100
	45
	45
	51
	51
	4
	4

	ЗШ № 19
	100
	41
	41
	54
	54
	5
	5

	ЗШ № 21
	100
	68
	68
	29
	29
	3
	3

	ЗШ № 22 
	100
	42
	42
	41
	41
	17
	17

	ЗШ № 24
	100
	31
	31
	68
	68
	1
	1

	Разом:
	941
	395
	42
	490
	52,1
	56
	6


Незважаючи на те, що значна частина батьків не куштували страви, 
55, 9% батьків задоволені якістю харчування дітей в шкільній їдальні 
7,9 % батьків не задоволені якістю харчування
Чи задоволені Ви якістю харчування дітей у шкільній їдальні?

	ЗШ
	К-ть опитаних
	Так
	Ні
	Не зовсім

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	7
	14
	10
	20
	33
	66

	ЗШ № 7
	100
	85
	85
	2
	2
	13
	13

	ЗШ № 10
	100
	94
	94
	1
	1
	5
	5

	ЗШ № 12
	91
	21
	23,1
	12
	11,2
	58
	63,7

	ЗШ № 13
	100
	51
	51
	7
	7
	42
	42

	ЗШ № 18
	100
	54
	54
	7
	7
	39
	39

	ЗШ № 19
	100
	55
	55
	4
	4
	41
	41

	ЗШ № 21
	100
	84
	84
	0
	0
	16
	16

	ЗШ № 22 
	100
	40
	40
	21
	21
	39
	39

	ЗШ № 24
	100
	35
	35
	10
	10
	55
	55

	Разом:
	941
	526
	55,9
	74
	7,9
	341
	36,2


Батькам, як і дітям, було запропоновано оцінити за 3-бальною шкалою смакові якості та асортимент продукції в шкільній їдальні та буфеті. 
45,4 % батьків оцінили смакові якості холодних закусок на 3 бали.

Як Ваша дитина оцінює страви, які споживає у шкільній їдальні та буфеті (за 3-бальною шкалою) 

	ЗШ
	К-ть опита
них
	Смакові якості

	
	
	Холодних закусок (салати)

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	18
	36
	19
	38
	13
	26
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	55
	55
	42
	42
	3
	3
	0
	0

	ЗШ № 10
	100
	64
	65,3
	34
	34,6
	0
	0
	2
	2

	ЗШ № 12
	91
	27
	29,7
	24
	26,4
	20
	22
	20
	22

	ЗШ № 13
	100
	45
	45
	33
	33
	10
	10
	12
	12

	ЗШ № 18
	100
	47
	47
	41
	41
	9
	9
	3
	3

	ЗШ № 19
	100
	43
	43
	33
	33
	7
	7
	17
	17

	ЗШ № 21
	100
	59
	59
	38
	38
	0
	0
	3
	3

	ЗШ № 22 
	100
	41
	41
	38
	38
	12
	12
	9
	9

	ЗШ № 24
	100
	28
	28
	39
	39
	24
	24
	9
	9

	Разом:
	941
	427
	45,4
	341
	36,2
	98
	10,4
	75
	8


На 3 бали смакові якості перших страв оцінили 34,2 %, на 1 бал - 13,7 %. 

Найнижче, на 1 бал, оцінили смакові якості перших страв батьки учнів 
Г. № 2 (46 %), ЗШ № 24 (30 %), ЗШ № 12 (20,9 %).



Найвище оцінили смакові якості перших страв батьки учнів ЗШ № 7 (60 %), ЗШ № 10 (47 %),  ЗШ № 21(43 %).
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	перших страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	10
	10
	17
	34
	23
	46
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	60
	60
	37
	37
	3
	3
	0
	0

	ЗШ № 10
	100
	47
	47
	31
	31
	0
	0
	22
	22

	ЗШ № 12
	91
	26
	28,6
	23
	25,3
	19
	20,9
	23
	23

	ЗШ № 13
	100
	32
	32
	27
	27
	15
	15
	26
	26

	ЗШ № 18
	100
	36
	36
	34
	34
	20
	20
	10
	10

	ЗШ № 19
	100
	16
	16
	14
	14
	7
	7
	63
	63

	ЗШ № 21
	100
	43
	43
	46
	46
	6
	6
	0
	0

	ЗШ № 22 
	100
	36
	36
	45
	45
	6
	6
	13
	13

	ЗШ № 24
	100
	16
	16
	27
	27
	30
	30
	27
	27

	Разом:
	941
	322
	34,2
	301
	32
	129
	13,7
	189
	20,1


Щодо смакових якостей других страв, то 50,6% батьків оцінили на найвищий бал. 72 % респондентів оцінили на найнижчий бал. 
80 % батьків ЗШ № 10, 73 % батьків ЗШ № 21, 60 % батьків ЗШ № 7  повністю задовольняють смакові якості других страв. 
Найбільший відсоток батьків, які не задоволені смаковими якостями других страв та виставили найнижчий бал, у ЗШ № 24 (23 %), Г № 2 (20 %).
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	других страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	12
	24
	28
	56
	10
	20
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	60
	60
	37
	37
	3
	3
	0
	0

	ЗШ № 10
	100
	80
	80
	18
	18
	0
	0
	2
	2

	ЗШ № 12
	91
	21
	23,1
	41
	45,1
	13
	14,3
	16
	17,6

	ЗШ № 13
	100
	49
	49
	39
	39
	8
	8
	4
	4

	ЗШ № 18
	100
	55
	55
	36
	36
	7
	7
	2
	2

	ЗШ № 19
	100
	52
	52
	26
	26
	3
	3
	19
	19

	ЗШ № 21
	100
	73
	73
	23
	23
	3
	3
	0
	0

	ЗШ № 22 
	100
	51
	51
	29
	29
	6
	6
	14
	14

	ЗШ № 24
	100
	23
	23
	40
	40
	23
	23
	14
	14

	Разом:
	941
	476
	50,6
	317
	33,7
	76
	8,1
	72
	7,7


	ЗШ
	К-ть опитаних
	Смакові якості

	
	
	продукції буфету

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	19
	38
	17
	34
	14
	28
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	54
	54
	42
	42
	4
	4
	0
	0

	ЗШ № 10
	100
	52
	52
	28
	28
	0
	0
	24
	24

	ЗШ № 12
	91
	24
	26,4
	37
	40,7
	22
	24,2
	8
	8,8

	ЗШ № 13
	100
	51
	51
	20
	20
	6
	6
	23
	23

	ЗШ № 18
	100
	61
	61
	27
	27
	9
	9
	3
	3

	ЗШ № 19
	100
	47
	47
	13
	13
	2
	2
	38
	38

	ЗШ № 21
	100
	48
	48
	43
	43
	6
	6
	0
	0

	ЗШ № 22 
	100
	41
	41
	32
	32
	5
	5
	22
	22

	ЗШ № 24
	100
	23
	23
	21
	21
	24
	24
	32
	32

	Разом:
	941
	420
	44,6
	280
	29,8
	93
	9,9
	148
	15,7


	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	Холодних закусок (салати)

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	6
	12
	18
	36
	26
	52
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	26
	26
	20
	20
	2
	2
	52
	52

	ЗШ № 10
	100
	49
	49
	33
	33
	0
	0
	18
	18

	ЗШ № 12
	91
	11
	12,1
	20
	22
	27
	29,7
	33
	36,3

	ЗШ № 13
	100
	12
	12
	24
	24
	13
	13
	51
	51

	ЗШ № 18
	100
	38
	38
	45
	45
	10
	10
	7
	7

	ЗШ № 19
	100
	21
	21
	15
	15
	8
	8
	56
	56

	ЗШ № 21
	100
	39
	39
	53
	53
	3
	3
	5
	5

	ЗШ № 22 
	100
	20
	20
	44
	44
	19
	19
	17
	17

	ЗШ № 24
	100
	15
	15
	23
	23
	21
	21
	41
	41

	Разом:
	941
	237
	25,2
	295
	31,3
	129
	13,7
	280
	29,8


Асортиментом перших страв задоволені тільки 24,4 % батьків.

Найбільший відсоток батьків, задоволених асортиментом перших страв, у ЗШ № 10 (42 %), ЗШ № 21 (38 %), ЗШ № 18 (37 %), ЗШ № 22 (31 %). 

68 % батьків учнів Г № 2, 24 % батьків ЗШ № 24 оцінили асортимент перших страв на найнижчий бал.

	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	перших страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	5
	10
	11
	22
	34
	68
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	28
	28
	18
	18
	2
	2
	52
	52

	ЗШ № 10
	100
	42
	42
	23
	23
	0
	0
	35
	35

	ЗШ № 12
	91
	13
	14,3
	27
	21
	21
	23,1
	30
	33

	ЗШ № 13
	100
	10
	10
	21
	21
	10
	10
	59
	59

	ЗШ № 18
	100
	37
	37
	40
	40
	13
	13
	10
	10

	ЗШ № 19
	100
	18
	18
	18
	18
	0
	0
	64
	64

	ЗШ № 21
	100
	38
	38
	51
	51
	6
	6
	5
	5

	ЗШ № 22 
	100
	31
	31
	34
	34
	20
	20
	15
	15

	ЗШ № 24
	100
	8
	8
	17
	17
	24
	24
	51
	51

	Разом:
	941
	230
	24,4
	260
	27,6
	130
	13,8
	321
	34,1


Асортиментом других страв задоволені 35,4 % опитаних батьків, не задоволені — 8,9 %. 
76 % батьків ЗШ № 10, 62 % батьків ЗШ № 21, 56 % батьків ЗШ № 18 оцінили асортимент других страв на найвищий бал.
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	других страв

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	7
	14
	25
	50
	18
	36
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	32
	32
	14
	14
	2
	2
	52
	52

	ЗШ № 10
	100
	76
	76
	19
	19
	0
	0
	5
	5

	ЗШ № 12
	91
	13
	14,3
	28
	30,8
	17
	18,7
	33
	36,3

	ЗШ № 13
	100
	14
	14
	16
	16
	7
	7
	63
	63

	ЗШ № 18
	100
	56
	56
	32
	32
	7
	7
	5
	5

	ЗШ № 19
	100
	23
	23
	31
	31
	6
	6
	40
	40

	ЗШ № 21
	100
	62
	62
	31
	31
	1
	1
	6
	6

	ЗШ № 22 
	100
	39
	39
	32
	32
	9
	9
	20
	20

	ЗШ № 24
	100
	11
	11
	27
	27
	17
	17
	45
	45

	Разом:
	941
	333
	35,4
	255
	27,1
	84
	8,9
	269
	28,6


36,1 % батьків задовольняє асортимент буфетної продукції.

 Найвищий бал поставили батьки ЗШ № 10 (59 %), ЗШ № 18 (58 %), 
ЗШ № 21 (48 %), ЗШ № 22 (37 %).

30% батьків Г.№ 2, 22% батьків ЗШ № 24 оцінили можливість вибору продукції в буфеті на найнижчий бал.
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Асортимент (можливість вибору)

	
	
	продукції буфету

	
	
	3 б.
	2 б.
	1 б. 
	Не відповіли на запитання 

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	18
	36
	17
	34
	15
	30
	0
	0

	ЗШ № 7
	100
	32
	32
	14
	14
	2
	2
	52
	52

	ЗШ № 10
	100
	59
	59
	28
	28
	0
	0
	13
	13

	ЗШ № 12
	91
	38
	41,8
	29
	31,9
	14
	15,4
	10
	11

	ЗШ № 13
	100
	25
	25
	18
	18
	4
	4
	53
	53

	ЗШ № 18
	100
	58
	58
	30
	30
	7
	7
	5
	5

	ЗШ № 19
	100
	16
	16
	26
	26
	4
	4
	54
	54

	ЗШ № 21
	100
	48
	48
	48
	48
	4
	4
	0
	0

	ЗШ № 22 
	100
	37
	37
	25
	25
	6
	6
	32
	32

	ЗШ № 24
	100
	9
	9
	20
	20
	22
	22
	49
	49

	Разом:
	941
	340
	36,1
	255
	27,1
	78
	8,3
	268
	28,5


83,2 % батьків вважають, що дітям вистачає обсягу порцій гарячого харчування.

 12,8 % батьків  вважають, що обсягу порцій гарячого харчування не вистачає. 
Задоволені запропонованими дітям порціями гарячого харчування батьки учнів ЗШ № 21 (99 %); ЗШ № 10, ЗШ № 19 (по 93 %); ЗШ № 7 (92 %); ЗШ № 22 (84 %). 

26% батьків Г.№ 2, 27,5% батьків  ЗШ № 12, 20% батьків ЗШ № 24 вказують, що дітям не вистачає запропонованого обсягу порцій. 
	ЗШ
	К-ть опитаних
	Вистачає
	Не вистачає
	Власний варіант

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	36
	72
	13
	26
	1
	2

	ЗШ № 7
	100
	92
	92
	4
	4
	4
	4

	ЗШ № 10
	100
	93
	93
	6
	6
	1
	1

	ЗШ № 12
	91
	60
	65,9
	25
	27,5
	6
	6,6

	ЗШ № 13
	100
	76
	76
	22
	22
	2
	2

	ЗШ № 18
	100
	74
	74
	16
	16
	10
	10

	ЗШ № 19
	100
	93
	93
	7
	7
	0
	0

	ЗШ № 21
	100
	99
	99
	0
	0
	1
	1

	ЗШ № 22 
	100
	84
	84
	7
	7
	9
	9

	ЗШ № 24
	100
	76
	76
	20
	20
	4
	4

	Разом:
	941
	783
	83,2
	120
	12,8
	38
	4


В  організації харчування у шкільній їдальні батьків не задовольняють:
-  страви часто холодні (24,5 %);

- не достатній асортимент страв та напоїв (24,3%); 
- не дотримання санітарно-гігієнічних вимог (14,2 % );

- надто високі ціни (11,7 % ).

	ЗШ
	К-ть опита

них
	недостатній асортимент страв та напоїв
	надто високі ціни
	недотримання санітарно-гігієнічних вимог
	страви часто холодні

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	25
	50
	5
	10
	11
	22
	33
	66

	ЗШ № 7
	100
	10
	10
	5
	5
	4
	4
	7
	7

	ЗШ № 10
	100
	5
	5
	11
	11
	0
	0
	3
	3

	ЗШ № 12
	91
	33
	36,3
	16
	17,6
	13
	14,3
	31
	34,1

	ЗШ № 13
	100
	25
	25
	12
	12
	19
	19
	32
	32

	ЗШ № 18
	100
	25
	25
	12
	12
	14
	14
	33
	33

	ЗШ № 19
	100
	27
	27
	13
	13
	29
	29
	25
	25

	ЗШ № 21
	100
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	9
	9

	ЗШ № 22 
	100
	26
	26
	20
	20
	8
	8
	19
	19

	ЗШ № 24
	100
	49
	49
	13
	13
	31
	31
	38
	38

	Разом:
	941
	229
	24,3
	110
	11,7
	134
	14,2
	230
	24,5


	ЗШ
	К-ть опитаних
	обсяги порцій замалі
	низька якість страв та напоїв 
	якість продукції не відповідає ціні
	ставлення обслуговуючого персоналу

	
	
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%
	К-ть
	%

	Г № 2
	50
	12
	24
	18
	18
	11
	22
	4
	8

	ЗШ № 7
	100
	7
	7
	3
	3
	6
	6
	2
	2

	ЗШ № 10
	100
	5
	5
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	ЗШ № 12
	91
	16
	17,6
	26
	26
	8
	8,8
	1
	1,1

	ЗШ № 13
	100
	18
	18
	12
	12
	10
	10
	6
	6

	ЗШ № 18
	100
	21
	21
	21
	21
	10
	10
	13
	13

	ЗШ № 19
	100
	15
	15
	15
	15
	9
	9
	5
	5

	ЗШ № 21
	100
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	4
	4

	ЗШ № 22 
	100
	10
	10
	9
	9
	7
	7
	3
	3

	ЗШ № 24
	100
	10
	10
	18
	18
	6
	6
	6
	6

	Разом:
	941
	116
	12,3
	125
	13,3
	67
	7,1
	44
	4,7



Що Вам не подобається в організації харчування у школі?

Ваші пропозиції щодо покращення якості та організації харчування у шкільній їдальні та шкільному буфеті: 


Г № 2   - батьків не задовольняють черги в їдальні, ціни, приміщення, температура їжі та її якість .

ЗШ № 7 – батьки рекомендують збільшити зал, а також змінити оформлення обідньої зали, не продавати чіпси і сухарики, збільшити асортимент салатів і фруктів.

ЗШ № 10 - батьки пропонують збільшити асортимент булочок для дітей, які навчаються в другу зміну.

ЗШ № 13 – збільшити тривалість  перерв, оскільки дітям не вистачає часу поїсти, збільшити кількість працівників харчоблоку,  подавати дітям теплі страви, а не холодні, краще рибні страви, заборонити продаж піци, зменшити асортимент солодкої фасованої продукції, покращити санітарно-гігієнічний стан  приміщень харчоблоку. 


ЗШ № 18  - батьки вказують, що страви часто холодні, пропонують вилучити з продажу продукти, які шкодять здоров'ю, включити в меню фрукти, збільшити кількість працівників їдальні. 


ЗШ № 19 - збільшити асортимент їжі та напоїв, додати в меню овочі та фрукти, батьків не задовольняють великі черги,  пропонують працівникам їдальні одягати рукавички.


ЗШ № 21 -  53 % батьків вказали, що їх все задовольняє, проте батьки вказують, що в їдальні великі черги, пропонують готувати смачніше і пропонують, щоб страви вже були готові до початку другого уроку.


ЗШ № 22 - недостатньо фруктів, збільшити асортимент м'ясних страв, збільшити кількість обслуговуючого персоналу. 


ЗШ № 24 - зазначили, що дітей болить живіт після відвідування їдальні (мабуть погано виполіскують посуд після миття), зіпсована їжа, заміна обладнання в харчоблоці, також батьки пропонують зробити лінію подач страв з підносами, щоб діти змогли все побачити і по черзі купити.


Чи звертались Ви з пропозиціями щодо покращення організації харчування у школі до адміністрації навчального закладу та працівників їдальні. Якщо так, то з якими саме і чи були вони враховані:


Г № 2 — 5 батьків вказали, що звертались з тим, що в їдальні низька якість страв і вказували працівникам закладу на те, що дітям дають холодну їжу.

ЗШ № 10 - батьки пропонують збільшити асортимент булочок для дітей, які навчаються в другу зміну.

ЗШ № 13 - 55 батьків вказали, що звертались до адміністрації закладу з пропозиціями покращення організації харчування в школі, з них тільки 3 батьків зазначили, що пропозиції стосувались того, щоб дітям подавали тепліші страви, прохання виконано частково.


ЗШ № 18 - 1 батько звертався до підприємця із зауваженням про те, що страви холодні. 


ЗШ № 21 - 82 % батьків вказали, що не звертались, 2 — раніше звертались, 8 % зазначили, що вже все добре в організації харчування.



ЗШ № 22 - 4 батьків звертались з пропозиціями щодо покращення харчування,  в 1 відповіді батьків зазначено, що пропозиції враховані частково.


ЗШ № 24 -  2 батьків вказали, що пропозиції були враховані і виконані.
